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Zastosowanie mediacji w sytuacji konfliktu nastolatek — rodzic
Mediacja to rozwigzywanie konfliktu przez strony w obecnosci mediatora

Mediacja z definicji jest wspolpracqg pomiedzy rownowaznymi stronami. Tymczasem wydaje
sig, ze relacja rodzic-dziecko jest w swej istocie nierownowazna. Przeciez nastolatek w sensie
prawnym, ekonomicznym i spolecznym jest zalezny od rodzicow. Rodzic dba o zaspokojenie
potrzeb mtodego cztowieka, ma wigksze doswiadczenie zyciowe, po prostu jest mqdrzejszy, no
i ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziecko.

Jednak mtody cztowiek takze ma prawo do wiasnych sadow i pragnien. Podejmuje wlasne
wybory, ktore nierzadko nie zgadzajg si¢ z tym, czego chcg rodzice. To rodzi konflikty,
czgsto bardzo gwattowne. Eskalacja 1 sprawdzanie, kto komu moze bardziej dokuczy¢
doprowadzi do “wojny domowej”, a nawet do zerwania kontaktu. W gltebi duszy chyba nikt
tego nie chce: ani dziecko, ani rodzic. To tylko emocje zagnaly ich w §lepa uliczke.

Jak temu zaradzi¢? Jesli wszyscy czuja, ze stan wrogosci im nie pasuje, ale nie wiedza, co
zrobi¢, mediacja ukierunkowana na rozwigzanie problemu moze okaza¢ si¢ wyjsciem
idealnym. Tu nikt nie ocenia, kto ma racje, nie poucza i nie daje instrukcji. Mediator pomaga
wyciszy¢ emocje 1 ustysze¢ si¢ wzajemnie.

Jedynym warunkiem jest gotowos¢ rozmowy.

Dlaczego warto? ( szczegolnie w perspektywie dtugofalowej )

1. Rodzice ucza dziecko (od najmlodszych lat) rozsadnego radzenia sobie z konfliktem.
W przysztosci (np. trudny wiek dojrzewania) tatwiej bedzie si¢ z nim dogadac.

2. Jest bardzo duza szansa na wspdlne znalezienie rozwigzah korzystnych dla obu stron, ktore
trwale rozwiagza konflikt.

3. Metody mediacyjne zwigkszajg szans¢ na zachowanie dobrych relacji z dzieckiem 1 na
glebsze zrozumienie jego potrzeb.

4. Dziecko moze si¢ poczu¢ potraktowane ,,powaznie", jako partner w rozmowie 1 wziaé
cze$¢ odpowiedzialnosci za rozwigzanie konfliktu.

5. Dziecko uczy si¢, ze rodzice tez majg swoje wazne potrzeby i ze warto je rozumiec
1 uwzgledniac.

6. Mediacyjne rozwigzywanie konfliktéw uczy dziecko odpowiedzialnosci.

Ponizej przedstawiony jest przyktad mediacji nastolatek — rodzic.



Opis mediacji
1) Dane stron konfliktu :
e Strony : Adam —syn (13 lat), Iza — matka (dane zmienione)

2) Historia konfliktu

Wedtug mamy :
Konflikt narasta od poczatku roku szkolnego. Adam opuscit ponad 50 godzin w szkole
I sprawa rozpatrywana byta na Komisji Wychowawczej. Ponadto coraz pozniej wraca do
domu (godz.23/24) sp6znia si¢ nagminnie, nie dotrzymuje uméw w tym zakresie. Mimo
licznych rozméw z synem, ustalen, korzystania z pomocy psychologéw mama czuje si¢
bezradna i zatamana sytuacja.
Kilka dni po ustaleniach Komisji Wychowawczej ( m.in. zatozeniu specjalnego zeszytu
obecnosci, w ktorym Adam mial obowigzek zbierania podpiséw wszystkich nauczycieli
z ktorymi miat lekcje) chtopiec znowu nie poszedt do szkoty. W tej sytuacji matka zakazata
mu wychodzenia z domu, zabrata komorke tel. 1 zabronita jakichkolwiek kontaktow
ze znajomymi.

Wedlug syna:
Mama zamkneta go w domu i1 zabrala komorke. Nie pozwala spotykac si¢ ze znajomymi.

Mama kaze wraca¢ do domu ok. godz. 19.00 a inni mogg wraca¢ pozniej. Adam nie moze tez
chodzi¢ na dyskoteki, imprezy, ogniska. Mama ,,czepia” si¢ znajomych .
Szkoty nie lubi, bo musi dojezdza¢ do niej 1 traci przez to duzo czasu.

Cechy stron:
e pomocne w rozwiazywaniu konfliktu:
- matka- poszukujaca rozwigzan, wykorzystata juz inne formy pomocy (PPP,
Osrodek Pomocy Rodzinie), zna rozwojowe potrzeby dziecka

- syn — zalezy mu bardzo na kontaktach réwiesniczych, chetnie opowiada matce
0 swoich sprawach

e przeszkadzajace w rozwiazywaniu konfliktu:
- matka — mata konsekwencja w egzekwowaniu zawieranych z synem umow,
rekompensowanie braku ojca, niekiedy stosuje ,,moralizowanie pedagogiczne”
- syn — zbuntowanie, nagromadzenie zto$ci, agresja w stosunku do matki
( stowna: ton, gtosno$¢ moéwienia, jezyk ,,Ty”)

Temat zgloszony do mediacji

- Kontynuowanie nauki szkolnej
- Korzystanie z czasu wolnego

Oczekiwania stron:
Mama oczekuje, ze rozwigze problem frekwencji szkolnej syna i jego punktualnych
powrotéw do domu.




Syn oczekuje, ze bedzie mogt chodzi¢ na imprezy i wracac¢ pozniej do domu.

4) Przebieg mediacji

Mediacja poprzedzona byta rozmowa wstepng

Po zapoznaniu stron z zasadami i procedurg mediacji, strony zaakceptowaly mediatorow
1 wyrazity zgode na mediacj¢ ( zawarty zostat kontrakt)

Ilos¢ sesji wspdlnych — 2

Czas trwania sesji : I sesja — 1 godz.45 min., Il sesja - 2 godz.45 min

| sesja
Temat sesji: korzystanie z czasu wolnego
wywiazywanie sie z zalecen Komisji Wychowawczej

Omawiane sprawy:

- poznanie przez matk¢ znajomych Adama

- realizacja zalecen szkolnej Komisji Wychowawczej dotyczace zobowigzania Adama
do,,zbierania” podpisOw nauczycieli w ,,zeszycie obecnosci w szkole”

- punktualno$¢ syna,

- okreslenie czasu wieczornego powrotu do domu

Il Sesja
Temat sesji: sposob wywigzywania si¢ z obowigzku szkolnego
zasady specjalnych wyj$¢ Adama np.: impreza, grill

Omawiane sprawy:

- punktualno$e¢,

- zasady bezpieczenstwa wieczornych powrotow do domu,
- uczenie sie,

- wiarygodno$¢ Adama i zaufanie mamy,

5. Wynik mediacji
Porozumienie zostato zawarte ( ugoda w zatagczeniu)




UGODA MEDIACYJNA

Zawarta w dniu....... pomigdzy mamg - Izg , zam. Wroctaw, a synem - Adamem ., zam.

Wroctaw w obecnosci mediatora.....
TRESC UGODY

Strony zgodnie ustality:
1. Adam przyprowadza do domu i przedstawia mamie swoich znajomych z ktorymi

najczesciej si¢ spotyka.
2. Adam bedzie od poniedziatku do pigtku wiacznie chodzit na zajecia szkolne i nie
bedzie uciekat z lekcji.
3. Czas powrotu Adama do domu:
- godz. 21.30 od niedzieli do czwartku, a w pigtek i sobote o godz. 22.00
5. Adam zobowigzuje si¢ wraca¢ punktualnie o okreslonych godzinach.
6. W przypadku spdznienia przewidziana jest konsekwencja polegajaca na wezes$niejszym
o 1 godzing powrocie dnia nastgpujacego po spoznieniu.
7. Adam bedzie si¢ uczy¢ tak, aby osigga¢ oceny nie nizsze niz 3 ( dostateczny).
8. W przypadku uzgodnionego ( co najmniej 2 dni wczesniej) wyjscia Adama na
~impreze”’, Adam zobowigzuje si¢ :
- poda¢ mamie doktadny adres, telefon miejsca docelowego,
- poda¢ doktadng godzing powrotu ( planowego)
- zadzwoni¢ do mamy lub wysta¢ sms

- informowac¢ o ewentualnym spoznieniu

9. Jezeli mama dowie si¢ o nieusprawiedliwionych godzinach w szkole, to cata umowa

traci moc.

podpisy stron , podpis mediatora
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